GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA DOD N° 89/2024
1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

Razao Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n°: 03.183.937/0001-38

Enderego: Avenida Constantino Nery, n® 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Equipe de Planejamento da Contratagao:

José Alves Pereira Neto / GETI

Carleteane Alves Pinto / GETI

Méarcia Campelo da Silva / GEPEC

ivia Victoria Monteiro Lima de Mattos /GEPEC

2. OBJETO

2.1. Produto ou servigo a ser contratado:

2.1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de subscri¢ao de licenciamento
do software de antivirus corporativo Symantec Endpoint Protection, para prote¢do do parque tecnoldgico
desta Agéncia, com garantia de atualizagao e suporte técnico.

2.2. Caracteristica do Objeto

2.2.1. O objeto, aquisicao de solugdo de seguranga de endpoint, gestdo, monitoramento, é considerado
comum.

2.3. Subcontratacao

2.3.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — S.A — AFEAM, é uma empresa publica estadual
autorizada pela Lei estadual n° 2.505, de 1998, classificada como instituicdo financeira ndo bancaria,
subordinada a fiscalizagao e supervisdo do Banco Central do Brasil - BACEN e organizada sob a forma de
sociedade an6nima, de capital fechado, regendo-se pela Lei Federal n° 6.404, 1976, e agora, pela Lei n°
13.303, de 2016.

3.2 Apresente solicitagao tem por objetivo a reposicao do servigo de assinatura de 190 licengas do antivirus
corporativo Symantec Endpoint Protection, atualmente em uso, com incremento de 110 novas unidades,
totalizando 300 licengas contratadas, para atender as estagdes de trabalho e servidores. Esse software ja
€ implementado nas estagdes de trabalho e utilizado ha mais de 13 anos nesta Agéncia, entretanto, com a
realizagdo do concurso publico no ano de 2022, como também da adogao da terceirizagdo de servigos,
atualmente ha uma defasagem no nimero de licengas existentes, configurando assim a necessidade de
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adequar o quantitativo de licengas assinadas/contratadas.

3.3 A manutencao deste aplicativo é de grande importancia para a AFEAM, uma vez que funciona como
barreira de protecdo instalada nas estacdes de trabalho e servidores de rede contra incursdes de virus,
trojans, ransomwares e outros malwares os quais podem afetar a integridade das informagdes corporativas.
A escolha da contratagdo consiste em contratagdo tipo assinatura (subscription) a qual possibilita a
constante atualizacao de versdo do aplicativo, além de corregdes de bugs, suporte técnico e garantia de
evolugéo do aplicativo durante toda a vigéncia da assinatura.

3.4 A continuidade do uso dessa ferramenta de antivirus baseia-se em diversos fatores técnicos e
administrativos que tornam essa escolha a mais adequada para esta Agéncia.

3.5 Primeiramente, o software de antivirus corporativo Symantec Endpoint Protection ja esta instalado e
em pleno funcionamento em todos os computadores da AFEAM ha muitos anos. A troca por um
novo software de antivirus exigiria um periodo de transicdo, incluindo a necessidade de
treinamento da equipe de Tl para gerenciar um novo sistema, o que geraria custos adicionais.
Além disso, o tempo necessario para adaptacao poderia comprometer a eficiéncia operacional,
colocando em risco a protecéo das informacdes e dos servicos prestados pela AFEAM durante
esse periodo.

3.6 Outro ponto a ser considerado é o fato de que o software Symantec ja esta integrado as
politicas de seguranca de Tl da AFEAM, proporcionando um histérico comprovado de protecéo
contra ameacas cibernéticas. A substituicdo desse software de antivirus implicaria em incompa-
tibilidades com os processos ja estabelecidos, além de expor a rede a vulnerabilidades até entdo
desconhecidas, 0 que ndo seria prudente, especialmente em um ambiente onde a seguranca da
informacéo é fundamental.

3.7 E importante ressaltar que a continuidade do uso do software Sysmantec ndo compromete
a competitividade do processo licitatério. Centenas de empresas estédo autorizadas a comercia-
lizar esse produto no mercado, o que assegura que a AFEAM receba propostas de diversos
fornecedores, garantindo uma competicéo justa e acessivel. Isso permite que o processo licita-
tério mantenha sua integridade, respeitando o principio da isonomia, sem qualquer prejuizo a
concorréncia entre os participantes.

3.8 Além disso, a aquisi¢éo das licencas do software de antivirus corporativo Symantec atende
plenamente as necessidades técnicas e administrativas da AFEAM, garantindo a continuidade

das operagfes sem 0s riscos e custos adicionais que uma mudanca de sistema acarretaria,
além de assegurar a ampla competitividade no processo licitatério.

3.9 Esta contratacao visa atender as diretrizes da Resolug&o do Banco Central do Brasil n® 4.893,
de 26/02/2021, que dispbe sobre a politica de seguranga cibernética e sobre os requisitos para
a contratacao de servicos de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em
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nuvem a serem observados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. Em especial ao Capitulo 2, Artigo 3°, Inciso II, Paragrafo 2°, da referida resolucdo em que
trata sobre a utilizacéo de criptografia, dentre outros procedimentos como requisitos minimos de
seguranc¢a no processo de comunicacao e mitigacao do risco de vazamentos de informacdes.

3.10 Arealizacdo da despesa dessa contratacdo esté prevista no Planejamento Estratégico da
AFEAM, Diretriz 02: Area Meio, Projeto n° 05: Disponibilizar servicos de comunica¢éo compati-
veis com as necessidades da AFEAM.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO E DO QUANTITATIVO

4.1 Especificagoes e quantidades:

4.1.1 Os servigos serao licitados da seguinte forma:

Item | CATSER Descricdo do material ou servigo uUnd. fornec | Qnt.

Contratacédo de empresa especializada para fornecimento de
servico de subscricdo de licenciamento do software de
1 27502 | antivirus corporativo Symantec Endpoint Protection, para| LICENGAS 300
protecdo do parque tecnoldgico desta Agéncia, com garantia
de atualizacéo e suporte técnico para 36 meses.

4.1.2 Os licitantes deverao apresentar proposta de precos de acordo com tabela abaixo:

Valor

ica Unidade
Item Descrlgao Qtd Fornecimento Unitario Valor Total

Licenciamento de servigo de subscricéo
de licenciamento do software de antivirus
corporativo Symantec Endpoint
Protection, para protecdo do parque 300 LICENCAS
tecnologico desta Agéncia, com garantia
de atualizagédo e suporte técnico para 36

meses.
VALOR TOTAL
4.1.3 Detalhamento do objeto:
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4.1.3.1 Especificagao da licencga:

Item Produto Requisitos do produto - Licenga Tipo de Licenciamento
1 Symantec | Compatibilidade com sistema operacional Endpoint Protection,
Endpoint | Professional, Windows 10 Pro, Windows 11 Subscription License with
Protection 2P(r)%,se Windows Server a partir da versao Support, 300+ Devices,
14 36 meses

4.1.3.2 Condic6es Gerais:

a) Os softwares deverao ser disponibilizados para download da AFEAM em perfeito estado de operagao e
na versao mais atualizada publicada pelo FABRICANTE;

b) A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo ou reposi¢cdo se, porventura, o licenciamento
disponibilizado for incompativel com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

c) A solugdo devera possuir garantia de correcdes disponibilizadas pelo FABRICANTE da solugao,
enquanto estiver vigente as subscricbes, bem como as corre¢des evolutivas publicadas no site do
FABRICANTE;

d) Os servicos de instalagao e configuragao das licencas ficardo a cargo da AFEAM;

e) O licenciamento fornecido devera permitir a instalagdo do produto em quantidade infinita de vezes,
guardada a obediéncia ao quantitativo de licengas fornecidas.

f) A versdo das licengas de uso propostas devera ser a Ultima no mercado, com opg¢ao de downgrade,
conferida na data da entrega do produto.

g) Inclui-se nos servigos o Suporte Técnico do FABRICANTE (orientagdo a equipe técnica da AFEAM),
compreendendo o diagnéstico e a identificacao de problemas, corregéo de erros, defeitos (bugs) ou mau
funcionamento sobre qualquer funcionalidade ou decorrente de qualquer customizacédo efetuada
durante a implantagéo do sistema.

h) O licenciamento a ser contratado deve disponibilizar a AFEAM, acesso aos recursos on-line de que
precisa para baixar documentos, manuais, orientagdes, atualizagdes regulares, versdées de software,
corregdes e novas funcionalidades referente as licengas do soffware objeto desta contratagao.

i) Visando garantir a efetividade do atendimento relativo @ manutencéo e suporte técnico, a CONTRATADA
deve manter sempre atualizados junto a AFEAM, os meios de comunicagdo com a Central de
Atendimento prépria ou do fabricante.

j) As informacgdes relativas as especificacées técnicas das solugdes de Tl devem ser fornecidas em
Portugués- Brasil (pt-br), alternativamente, poderéo ser apresentadas em lingua Inglesa.

4.1.3.3 Suporte técnico:

4.1.3.4 A empresa deverd permitir acesso @ AFEAM a sua central de atendimento ou a central de
atendimento do fabricante no Brasil com disponibilizagdo de numero fixo no Brasil e endereco de e-mail
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ou ferramenta de acesso WEB para registro de chamados e respectivo acompanhamento, na modalidade
24x7x365, envolvendo todos os recursos do ambiente que sera objeto do contrato com resolugdo de
problemas, via telefone ou via ferramenta WEB. O registro dos chamados devera possuir, pelo menos, as
seguintes informacoes:

e Data e hora;
e Descrigdo da demanda;
¢ Numero da ordem de servigo.

4.1.1. Prazo de Licenciamento: 36 (irinta e seis) meses, a contar da sua disponibilizagdo. O prazo
citado justifica-se pelo fato de se tratar de uma solugdo de segurancga, imprescindivel para garantir a
protecdo do ambiente computacional da Agéncia. Além disso, a contratagdo por periodo de 36 meses
possibilita condigdes comerciais mais vantajosas, uma vez que existem politica de desconto progressivo
em razao do tempo de contratacéo do licenciamento. Outra razdo, além de minimizar os riscos associados
a descontinuidade da solugédo, diminui o dispéndio de tempo na execu¢do de novas instalagdes e
configuragdes, como também facilita a otimizagdo das elaboragdes de procedimentos e execugdes de
tarefas de longo prazo. E importante reafirmar que a contratagdo para 36 meses otimiza a necessidade de
renovacao a cada ciclo anual, racionalizando recursos administrativos e evitando a incorréncia de reajustes
no prego do licenciamento.

4.1.3.5 Prazo e Local de Entrega:

a) Prazo: As licengas subscritas deverdo ser disponibilizadas, em até 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura
do contrato.

b) Local de entrega: As licencas devem estar associadas a conta da AFEAM junto ao Fabricante,
identificada pelo Customer Numbem 58339435.

4.1.3.6 Condi¢oes de Recebimento:

4.1.3.6.1 A comprovacao de subscrigdo das licengas sera realizada por meio da identificagcdo de part-
number/SKU e/ou descri¢ao das licengas através de acesso ao site restrito entre a AFEAM e o Fabricante,
onde devera ser disponibilizado os detalhes do contrato, contendo, dentre outros:

a) numero serial de identificagao do contrato de subscrigéo;
b) periodo inicial e final da subscrigéo;

c¢) SKU/part-number das licengas;

d) descri¢ao das licengas;

e) quantidades de licengas;

f) tipo das licencas;

g) serial ou identificador unico dos conjuntos de licengas.

www.afeam.am.gov.br comissaodelicitacao@afeam.org.br AGENClA DE FOMENTO DO
instagram/afeamamazonas Telefone:(92) 3655-3046

youtube.com/afeamamazonas Av. Constantino Nery, 5733 - Flores ESTADO DO AMAZONAS S.A. -
facebook/afeamamazonas CEP: 69058-795 - Manaus /AM AFEAM




GOVERNO DO ESTADO

4.2 Informar necessidade de visita técnica:

4.2.1. Nao ha necessidade de visita técnica para este objeto.

5. FORMA DE CONTRATAGAO: MODALIDADE

5.1. Modalidade de licitagao:

5.1.1 Sera adotada o Procedimento na modalidade Similar ao Pregao Eletrénico.

5.2. Critério de julgamento das propostas:

5.2.1. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO GLOBAL.
5.3. Critério de adjudicagao/ sele¢ao do fornecedor

5.3.1. O critério de adjudicacéo sera global.

5.4. Opcao pela utilizagdo ou nao do Sistema de Registro de Pregos

5.4.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos.

5.5. Permissao ou vedagao quanto a participagao de consércios

5.5.1. Nao sera permitida a participagdo de consorcios.

5.6. Permissao ou vedagao quanto a participagao de cooperativas;

5.6.1. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, dada a natureza do objeto determinar que apenas
parceiros licenciados pela representacdo do fabricante do software no Brasil, estejam autorizados a
comercializar seus produtos.

6. ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Pelas caracteristicas do objeto, ndo havera necessidade de recebimento provisorio;

6.2. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistirdo na verificagdo da conformidade da sua escorreita
execucado e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das
obrigagdes pactuadas, devendo ser exercida pelo gestor do contrato designado pela CONTRATANTE, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e pelo fiscal administrativo, cabendo ao responsavel legal ou
preposto da CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades;

6.3. O recebimento definitivo do objeto se dara através da anélise e aprovacdo dos seguintes documentos:

I. Nota fiscal/Fatura correspondente aos Servigos prestados (objeto deste Termo de Referéncia), de forma
continuada, referente ao periodo em que o servigo foi prestado, contendo, de forma fisica ou acesso virtual,
demonstrativo dos valores referentes a prestagdo dos servigos no periodo de apuragédo, com indicagao do
numero de todas as linhas habilitadas e consumo correspondente;
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. Recibo, que podera ser substituido por comprovante de pagamento emitido pelo financeiro da AFEAM;

[ll. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do FGTS, mediante apresentacdo do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, ambos em validade.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1. O valor estimado para esta licitagdo € sigiloso, na forma do art. 34 da Lei n°® 13.303/2016.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado apds o fornecimento do objeto e efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds
a apresentacao da Nota Fiscal e ateste do fiscal técnico do contrato, que se dara mediante a apresentagao
dos documentos elencados no item 6.3 deste Termo;

8.2 O pagamento antecipado visa a obtencdo de melhores condigbes de preco, além disso a
antecipacao desse tipo de contragdo de licenciamento de software é pratica de mercado, ou seja, nas
situagbes em que os mercados funcionam exigindo pagamento antecipado por tradi¢do, amparado no Art.
215 do RILC;

8.3 Havera insercéo de dispositivo no instrumento contratual que obrigue o contratado a devolver o valor
antecipado atualizado caso nao executado o objeto, sem prejuizo de multa e demais sangdes previstas em
lei.

9. REAJUSTE

9.1 Em caso de necessidade de prorrogacdo, os pregos registrados poderéo ser alterados, por reajuste,
apenas depois de decorridos 36 (trinta) meses, nos termos do artigo 190 e ss. c/c artigo 140 inciso VIII do
RILC AFEAM.

9.2 O prazo mencionado no subitem 9.1 sera contado a partir da data da proposta ou do orgcamento a que
ela se referir, nos casos de reajuste.

9.3 Os valores contratuais seréo reajustados com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

9.4 Havendo necessidade de revisao por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forga maior, com vistas a
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, apds a devida comprovacao e demonstracao
analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera ser feita mediante aditamento
contratual, obedecidos os procedimentos constantes do artigo 200 c/c artigo 140 inciso VIII do RILC AFEAM.

10. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA
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10.1 O prazo de execugao do servigo serd 0 mesmo prazo de vigéncia contrato, de, 36 (trinta e seis) meses podendo
ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite de 5 (cinco) anos, de acordo com o artigo 71, da Lei n® 13.303, de
2016.

11.  REGIME DE EXECUGAO

11.1. Os servigos seréo executados sob o regime de empreitada por precgo global.

12. AMOSTRAS
12.1. Nao havera exigéncia de amostras para a presente contratacao.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Cumprir fielmente com o fornecimento do objeto do contrato;
13.2 Entregar os produtos de acordo com as condigOes, especificagdes e quantidades pactuadas;

13.3 Manter disponivel 0 acesso, sempre que houver releases, patches de corre¢édo ou atualizagdo da
lista de produtos, através de canal préprio ou do FABRICANTE da solugao.

13.1.1. Adisponibilizagado devera ocorrer imediatamente apds a publicagdo por parte
da fabricante.

13.4 Prestar o suporte necessario AFEAM quando da ocorréncia de bugs de funcionalidades que impeca
a utilizacdo da ferramenta contratada, na tentativa de obter sua correcao junto a Fabricante.

13.5 Entregar os servigos ou produtos objeto deste Contrato dentro das condigdes
estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

13.6 Comunicar a AFEAM, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

13.4. Indicar nome e telefone para comunicagao e notificagao para atendimento das demandas, bem como
esclarecimentos de duvidas de qualquer natureza quanto aos produtos objeto do contrato;

13.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatério;

13.6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os elementos e informacgdes que se fizerem
necessarias a consecucao do objeto do contrato;

13.7. Guardar sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos nos arquivos, documentos ou em qualquer
outro sistema de informacgdes a que tiverem acesso;

13.8. Reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem incorrecdes
resultantes da execucgao;

13.9. Apresentar a licenga ambiental ou dispensa, caso ndo seja obrigada pela atividade que exerce;

13.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
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de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo do objeto
pela CONTRATANTE, bem como por toda e qualquer alteragdo relativa a incidéncia de impostos, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus ou agao judicial;

13.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

13.12. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias que incidem ou venham
a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato.

13.13. ACONTRADA sera obrigada a devolver o valor antecipado atualizado caso nao executado o objeto,
sem prejuizo de multa e demais sangles previstas em lei;

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir 8 CONTRATADA executar o objeto do contrato;

14.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a boa e fiel
execucao do objeto do contrato;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do contrato e efetuar os pagamentos nas condigdes e
precos pactuados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

14.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

14.5. Nomear Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

14.6. Rejeitar o objeto executado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
exigindo imediata corre¢ao ou substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes na execugdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e no contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

14.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relevante relacionada com o objeto do
contrato;

14.8. Realizar as retengdes legais e recolhé-las para os érgaos competentes.

15. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO
15.1. Critérios de Habilitagcao Juridica

15.1.2. A documentacao relativa a habilitagéo juridica, conforme o caso consistira em:
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|. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

[l. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

[ll. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

V. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

VI. sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VII. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz;

VIIl. os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

IX. Para representagéo por meio de instrumento de procuragéo, a empresa com proposta de menor prego
devera apresentar, além da documentagéo pessoal do procurador, o Instrumento Particular ou Publico de
Procuracéo, em validade, que deve outorgar ao representante, poderes gerais para a pratica de todos os
atos inerentes ao Procedimento Similar ao Pregéo Eletronico, especialmente para formular ofertas e lances
de pregos, em nome da empresa representada. No caso de Instrumento particular de procuragao, devera
ficar comprovado que o subscritor da procuragdo tem poderes para tal delegagdo por meio de cdpia
autenticada do contrato social € ou outro documento constitutivo.

15.2. Critérios de Qualificagao Técnica

15.2.1. Serao solicitadas as seguintes documentagbes para a comprovagdo de qualificagao
técnica:

[. 1 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado informando que o licitante j& executou objeto compativel e pertinente em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo e deverao referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente do licitante;
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a) com relac@o a quantidade dos atestados a que se refere o inciso | do subitem 15.2, devera demonstrar
que o licitante executa ou executou contratos em atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
licitagdo, que correspondam a 50% (cinquenta por cento), do quantitativo total do item:;

b) para atendimento do critério de quantidade constante no paragrafo anterior, podera ser admitida, para
fins de comprovacgéo de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagcio de
capacidade técnico operacional, a uma unica contratagao.

c¢) com relagdo ao prazo de execugdo dos servigos, deverd ser comprovado que o licitante ja executou
objeto em contratagdo semelhante, pelo mesmo prazo de vigéncia inicial do contrato estipulado em
instrumento convocatdrio, ininterruptos ou ndo, ou seja, 36 (trinta e seis) meses.

. Declaragao do fabricante das solugdes atestando que o licitante é parceiro autorizado a comercializar os
produtos e servigos do fabricante.

15.3. Critérios de Qualificagdao Econémico-Financeira

15.3.1. A documentagéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se a:

I. apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

. apresentacéo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social e demonstragdes contabeis ja exigiveis
na forma da lei, que comprovem boa situagao financeira, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés)
meses da data de apresentagédo da proposta; e

15.3.2. A comprovacgao da boa situacao financeira da empresa sera feita por meio da apresentacdo dos
indices abaixo, podendo ser apresentada por meio de Declaracdo de Capacidade Financeira:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Caso nao atendido os indices na forma do item anterior, comprovar capital minimo ou Patriménio
Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

15.4. Regularidade Fiscal

15.4.1. A documentagéo relativa a regularidade fiscal consistira em:
I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF, conforme o caso;
Il. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; e,
lll. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacgdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
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16. CONTRATO

16.1. As clausulas referentes a presente contratacao estardo descritas na Minuta do Instrumento equivalente
ao Contrato, anexo do Edital de Procedimento na Modalidade Similar ao Pregé&o Eletrénico.

17.  CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Nao se aplica por ndo haver compatibilidade com o objeto.

18. PENALIDADES

18.1. Pelo atraso ou pela inexecugao total ou parcial injustificados do objeto do contrato, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

|. adverténcia;
Il. multa, na forma prevista neste Contrato; e

ll. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por até 2 (dois) anos.

18.2. As sanc¢Ges previstas nos incisos | e lll, do item 18.1, poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso |I.

18.3. A aplicacdo da sangdo de adverténcia importa em sua comunicagcdo a CONTRATADA, devendo ser
informada no sistema cadastral correspondente ou no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, bem como ocorrer o seu registro junto aos documentos contratuais.

18.3.1. A reincidéncia da sangado de adverténcia, podera ensejar a aplicagao da penalidade de suspensao
do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a AFEAM e/ou a aplicagao de multa no
valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da rescisao contratual.

18.4. No caso de inexecugao parcial, incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliagdo da
AFEAM;

18.5. No caso de inexecugao total, incidéncia de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, conforme avaliagao da AFEAM,;

18.6. A sancédo de multa sera aplicada na execugao do contrato, quando a CONTRATADA cometer alguma
das infragbes constantes da “Tabela 1 - Grau de infragbes”, respeitada a dosimetria atribuida a sua
respectiva gravidade, assim como os percentuais de multa dos graus de infragao, por tempo de incidéncia
ou ocorréncia, constantes na “Tabela 2 - Valor das Infragdes por Grau”;

Tabela 1: Grau das Infragdes

| ITEM | DESCRICAO DA INFRAGAO | GRAU |
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Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

01 . . 04
consequéncias letais.

02 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, a 03
entrega dos produtos e/ou servigos contratuais.

03 Manter empregado sem qualificagao para executar os servigos contratados. 03

04 Recusar-se a executar servi¢co determinado pela fiscalizagéo. 02

05 Deixar de zelar pelas instalagbes da CONTRATANTE utilizadas. 03

06 Utilizar as dependéncias da AFEAM para fins diversos do objeto do contrato. 03

Retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer equipamento ou material
07 que ndo seja de sua propriedade ou que esteja previsto em contrato, sem 03
autorizacao prévia do gestor/fiscal do contrato.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar da

08 CONTRATANTE. 02
Deixar de atender as demandas e solicitagbes da CONTRATANTE nos prazos e

09 N . . , 02
horérios estabelecidos em Comunicados, no Edital e seus Anexos.

10 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta 01
tabela de multas.

1 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta 02

Tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE.
12 N&o entregar a amostra do equipamento ou produto, quando solicitado. 02
Nao entregar os equipamentos, produtos e/ou prestar os servigos contratados na

13 data avencgada. 04

14 Paralisacdo da obra, servico ou fornecimento sem justa causa e prévia 04
comunicacdo a CONTRATANTE.

15 Reincidir em qualquer das infragbes cometidas, apds notificagdo da 04

CONTRATANTE, por item e por ocorréncia.

Tabela 2: Aplicacdo de multas para servicos comuns ou aquisicoes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,1% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
02 0,3% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
03 0,6% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato

18.7. A sancdo de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE sera aplicada nos casos estabelecidos no artigo 245 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da AFEAM - RILC AFEAM, disponivel no seguinte enderego eletrénico:
<http://www.afeam.am.gov.br/>, na forma estabelecida nos artigos 252 a 256,
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19.  GARANTIA

19.1 Nao ha necessidade de exigéncia de garantia contratual pois podera onerar o valor da solugéo
contratada, além disso, o risco da ndo prestacao ou descontinuidade do servigo € muito baixo, considerando

que uma vez disponibilizada as licengas no site do Fabricante elas teréo validade durante toda a vigéncia do
contrato.

20.  APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que este Termo de Referéncia esta de acordo com
a Lein® 13.303/2016, bem como com o RILC-AFEAM.

Manaus, 27 de novembro de 2024.

Carleteane Alves Pinto José Alves Pereira Neto
Especialista de Fomento - GETI Gerente — GETI
Mat. 788 Mat. 245
Marcia Campelo da Silva fvia Victéria Monteiro Lima de Mattos
Assessora/GEPEC Especialista de Fomento/GEPEC
Mat. 596 Mat. 784
De acordo,
Manaus, de de 2024.

Aprovacdo da Area Administrativa

JACQUES DOUGLAS MOTA GONCALVES
Gerente da GERAD

APROVO,
Manaus, de de 2024.

Autoridade Competente

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente
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